FORMATO DE RECLAMACIÓN ANTE EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO:

Bogotá D.C.,  fecha

Señor

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO
COLAMSEG CORREDORES DE SEGUROS S.A.

Ciudad
Referencia: 

Asunto:  
Reclamación o queja.

Reclamante:
Nombre
Reclamado:
COLAMSEG CORREDORES DE SEGUROS S.A.

Nombre, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de ..................., identificado con la cédula de ciudadanía número ............ expedida en la ciudad de ................., en ejercicio del artículo 98 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, modificado por el artículo 24 de la Ley 795 de 2003, y del Decreto 690  del 19 de marzo de 2003, la ley 1328 de 2009 y del reglamento del Defensor del Consumidor Financiero, presento ante usted la siguiente reclamación,  con base en los hechos y antecedentes que se formulan, para que sean acogidas las peticiones señaladas en el acápite correspondiente.

HECHOS Y ANTECEDENTES:

1. Identificar plenamente la clase de servicio el cual es el objeto del reclamo, tratándose de pólizas de seguros, se requiere identificarla totalmente, señalando el número, la clase, el valor, y la compañía aseguradora.

2. Señalar los hechos objeto de la reclamación

PETICIONES:

En este punto se debe identificar, aquello que desea sea resuelto por el Defensor del Consumidor Financiero.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

En caso dado que el reclamante desee determinar cuales son los fundamentos jurídicos con base en los cuales soporta su reclamación (este punto no es obligatorio, por lo cual se deja al arbitrio del reclamante)

PRUEBAS:

Se debe hacer una relación de las pruebas que soporten los hechos y los antecedentes objeto de la reclamación, por ejemplo:

a) Copia de la póliza de seguros

b) Fotocopia del Certificado de  existencia y representación de la empresa, expedido por la Cámara de Comercio correspondiente.

c) Etc.

NOTIFICACIONES:

El cliente debe señalar donde el Defensor del Consumidor Financiero puede comunicarle los asuntos propios de la reclamación, para ello, debe señalar:

Dirección:

Correo electrónico:

Número Telefónico:

Atentamente,

Firma del Usuario o cliente.

Número de identificación  

