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Este documento se deja a discrecionalidad del consumidor como guía para la radicación de una:

· SUGERENCIA: Es una propuesta presentada por un usuario para incidir en el mejoramiento de un proceso de la compañía cuyo objeto está relacionado con la prestación del servicio. 
· PETICIÓN: Es una actuación por medio de la cual el usuario, de manera respetuosa, solicita a la compañía cualquier información relacionada con la prestación del servicio. 
· QUEJA: Es la expresión o manifestación que le hace el usuario a la compañía por la inconformidad que le generó la prestación del servicio. 
· RECLAMO: Es la oposición o contrariedad presentada por el usuario, con el objeto de que la empresa revise y evalúe una actuación relacionada con la prestación del servicio.
Este trámite es a nivel nacional y gratuito; puede ser presentado de manera presencial o virtual.
FORMATO DE _______________ ANTE EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO:

Bogotá D.C.,  fecha

Señor

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO
COLAMSEG CORREDORES DE SEGUROS S.A.

defensoriacolamseg@legalcrc.com

Carrera 10 # 97ª – 13 ofc 502

https://legalcrc.com/
Teléfono 6016108164

APP DEFENSOR CONSUMIDOR FINANCIERO

Ciudad
Referencia: 
Escriba aquí el objeto de radicación 
Reclamante:
Nombre
Reclamado:
COLAMSEG CORREDORES DE SEGUROS S.A.

Nombre, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de ..................., identificado con la cédula de ciudadanía número ............ expedida en la ciudad de ................., en ejercicio del artículo 98 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, modificado por el artículo 24 de la Ley 795 de 2003, y del Decreto 690  del 19 de marzo de 2003, la ley 1328 de 2009 y del reglamento del Defensor del Consumidor Financiero, presento ante usted la siguiente ____________,  con base en los hechos y antecedentes que se formulan, para que sean acogidas las peticiones señaladas en el acápite correspondiente.

HECHOS Y ANTECEDENTES:

1. Identificar plenamente la clase de servicio el cual es el objeto del _______, tratándose de pólizas de seguros, se requiere identificarla totalmente, señalando el número, la clase, el valor, y la compañía aseguradora.

2. Señalar los hechos objeto de la __________.
PETICIONES:

En este punto se debe identificar, aquello que desea sea resuelto por el Defensor del Consumidor Financiero.

(Opcional) FUNDAMENTOS DE DERECHO:

En caso dado que el reclamante desee determinar cuales son los fundamentos jurídicos con base en los cuales soporta su reclamación (este punto no es obligatorio, por lo cual se deja al arbitrio del reclamante)

PRUEBAS:

Se debe hacer una relación de las pruebas que soporten los hechos y los antecedentes objeto de la reclamación, por ejemplo:

a) Copia de la póliza de seguros

b) Fotocopia del Certificado de  existencia y representación de la empresa, expedido por la Cámara de Comercio correspondiente.

c) Etc.

NOTIFICACIONES:

El cliente debe señalar donde el Defensor del Consumidor Financiero puede comunicarle los asuntos propios de la _______, para ello, debe señalar:

Dirección:

Correo electrónico:

Número Telefónico:

Atentamente,

Firma del Usuario o cliente.

Número de identificación  
